Allgemeine Geschaftsbedingungen flir Beratungs-, Dienst- und Lieferleistungen der Virtual Fort Knox
AG (Stand Marz 2020)

VFK erbringt Beratungs- und Dienstleistungen zur Optimierung von Maschinen-, Produktions- und
Unternehmensprozessen sowie Integrationsleistungen im Bereich digitaler Transformation und
Industrie 4.0 Losungen mittels IT-Tools. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle
Beratungs-, Dienst- und Lieferleistungen, welche gegeniiber einem Kunden auf Basis eines Auftrages
oder einer Auftragsbestatigung und, sofern verfligbar, eines Pflichtenheftes von der Virtual Fort Knox
AG (,VFK“) geleistet werden.

Auftrag, Auftragsbestatigung und, sofern vorhanden, das Pflichtenheft werden innerhalb dieser
Bestimmungen gemeinsam als ,Vertrag” bezeichnet.

§ 1 —Verglitung

1. Dievon VFK erbrachten Beratungs- und Dienstleistungen werden nach Zeitaufwand vergitet.
Ggfs. anfallender Materialaufwand wird gesondert vergiitet. Vom Kunden zu vertretende
Wartezeiten der VFK Mitarbeiter werden wie Arbeitszeiten vergiitet. Reisekosten und Spesen,
welche VFK ihren im Rahmen dieser Leistungen eingesetzten Mitarbeitern nach der jeweiligen
Reisekostenordnung der VFK zu zahlen hat, werden dem Kunden weiterberechnet.

2. Die Vergltung fir die Durchfiihrung von Beratungs- und Dienstleistungen erfolgt nach einem im
Vertrag vereinbarten Preis, i.d.R. auf Personentag. Ein Personentag umfasst 8 Stunden inklusive
Pausen. Zusatzlicher Zeitaufwand, Zuschlage fir Arbeit an Wochenend- und Feiertagen und
Nebenkosten sind gesondert zu vergiten.

3. Soweit nicht ausdriicklich anders bezeichnet, sind in Angeboten von VFK genannte Gesamtpreise
und -zeiten unverbindliche Schatzungen des nach fachmannischer Berechnung zu erwartenden
Kosten- und Zeitaufwands.

4. Dievon VFK erbrachten Beratungs- und Dienstleistungen werden dem Kunden monatlich
und/oder spatestens nach Abschluss der Leistungen ordnungsgemaR in Rechnung gestellt.

5. Die Preise verstehen sich rein netto zuziiglich der jeweils giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

6. Zur Aufrechnung ist der Kunde nur berechtigt, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder von VFK schriftlich anerkannt sind. Ein Zurlickbehaltungsrecht des
Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn die Gegenforderung des Kunden stammt aus demselben
Vertragsverhaltnis und ist rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von VFK schriftlich anerkannt.

§ 2 — Zahlungsfristen/Verzug

1. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten,
so ist VFK berechtigt, den hierdurch entstehenden Schaden, einschlieRlich etwaiger
Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Die
Gefahr eines zufalligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Kaufsache geht in dem
Zeitpunkt auf den Kunden Uber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug gerat.

2. Sofernim Vertrag nicht anderslautend geregelt, sind die Rechnungen jeweils innerhalb von 14
Tagen nach Rechnungseingang beim Kunden ohne Abzug sofort zur Zahlung fallig.



3. Gerat der Kunde mit einer Zahlung ganz oder teilweise in Verzug, ist VFK berechtigt, von dem
Zeitpunkt des Verzugseintritts an die gesetzlichen Zinsen in Héhe von 9% p. a. (iber dem Basiszinssatz
zu berechnen.

4. Im Falle des Verzugs des Kunden ist VFK zur Zuriickhaltung ihrer Leistungen berechtigt.
Zurickbehaltene noch ausstehende Leistungen wird VFK wahrend des Verzugs des Kunden nur gegen
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen ausfihren.

§ 3 — Eigentumsvorbehalt

1. VFK behilt sich das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstandigen Zahlung samtlicher
Forderungen aus dem Vertrag vor.

2. Der Kunde ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Gbergegangen ist, die
Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen
Diebstahl-, Feuer- und Wasserschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Miissen Wartungs-
und Inspektionsarbeiten durchgefiihrt werden, hat der Kunde diese auf eigene Kosten rechtzeitig
auszufiihren. Solange das Eigentum noch nicht (ibergegangen ist, hat der Kunde VFK unverziglich in
Textform zu benachrichtigen, wenn der gelieferte Gegenstand gepfandet oder sonstigen Eingriffen
Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und
aulBergerichtlichen Kosten einer Klage gemal} § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fiir den uns
entstandenen Ausfall.

§ 4 — Qualitative Leistungsstorung

1. Wird die Beratungs- und Dienstleistung nicht vertragsgemal oder fehlerhaft erbracht und hat
VFK dies zu vertreten, ist VFK verpflichtet, die Dienstleistung ohne Mehrkosten fiir den Kunden
innerhalb angemessener Frist vertragsgemaR zu erbringen. Voraussetzung ist eine vorangehende
Rige des Kunden, die unverziglich, spatestens aber innerhalb von 2 Wochen nach Kenntnis, in
Textform gegeniiber VFK erfolgen und die Pflichtverletzung so detailliert wie moglich beschreiben
muss.

2. Gelingt die vertragsgemale Erbringung der Dienstleistung aus von VFK zu vertretenen Griinden
auch innerhalb einer vom Kunden ausdriicklich zu setzenden angemessenen Nachfrist in
wesentlichen Teilen nicht, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen. In diesem Fall
hat VFK Anspruch auf Vergltung fiir die bis zum Wirksamwerden der Kiindigung aufgrund des
Vertrages erbrachten Leistungen.

§ 5 — Haftung

1. Eine Haftung von VFK fiir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen ist ausgeschlossen, sofern diese
nicht Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit betreffen oder
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind.

Unberihrt bleibt ferner die Haftung fiir die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrages liberhaupt erst ermdoglicht und auf deren Einhaltung
der Nutzer regelmaRig vertrauen darf (,wesentliche Vertragspflichten”). Im Fall der Verletzung
wesentlicher Vertragsplichten sind Schadensersatzanspriiche des Kunden jedoch auf den Ersatz



vertragstypischer, vorhersehbarer Schaden beschrankt. Die gleichen Haftungseinschrankungen
gelten fir Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen von VFK.

2. Schadensersatzanspriiche gegen den jeweils anderen Vertragspartner verjahren nach den
gesetzlichen Vorschriften, spatestens jedoch drei Jahre nach der Pflichtverletzung oder der
unerlaubten Handlung. Dies gilt nicht fiir Falle, in denen wegen Vorsatzes gehaftet wird.

§ 6 — Datenschutz

1. VFK erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten nur, soweit diese fiir die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung, Abwicklung, Erfiillung und Anderung des mit dem Kunden
begriindeten Vertragsverhaltnisses erforderlich sind und/oder soweit der Kunde in die
Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung eingewilligt hat.

2. VFK, ihre Mitarbeiter und ggf. Subdienstleister werden auf die Wahrung des Datengeheimnisses
gemall Datenschutzgrundverordnung verpflichtet.

3. Die Vertragspartner verpflichten sich, alle ihnen bei der Vertragsdurchfiihrung von dem jeweils
anderen Vertragspartner zugehenden oder bekanntwerdenden Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse
oder sonstigen vertraulichen Informationen geheim zu halten. Die vertraulichen Informationen und
diese verkorpernden Unterlagen dirfen an der Vertragsdurchfiihrung nicht beteiligten Dritten nicht
zuganglich gemacht werden. Die Vertragspartner verwahren und sichern die Informationen und
Unterlagen so, dass ein Missbrauch durch Dritte ausgeschlossen ist, mindestens jedoch mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns.

4. Nicht von der Geheimhaltungspflicht umfasst sind Informationen und Unterlagen, die zum
Zeitpunkt der Offenlegung allgemein bekannt und zuganglich oder dem empfangenden
Vertragspartner zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits bekannt waren oder ihm spater von Dritten
berechtigterweise zuganglich gemacht worden sind.

§ 7 — Geheimhaltung

1. VFKverpflichtet sich, Giber alle im Laufe seiner vertraglichen Tatigkeit bekannt gewordenen
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse des Kunden Stillschweigen zu bewahren; derartige Geheimnisse
sind alle Informationen, die nicht allgemein verfiigbar sind.

2. VFKist zur Veroffentlichung von Arbeitsergebnissen nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung des Kunden berechtigt; bei einer Veroffentlichung in anonymisierter Form ist die
Zustimmung des Kunden entbehrlich. VFK hat das Recht, das Projekt inklusive Kurzbeschreibung
sowie Name und Logo des Kunden als Referenz in den eigenen physischen und/oder digitalen
Vertriebsunterlagen inklusive der eigenen Webseiten zu nutzen.

§ 8 —Verbot der Abwerbung und der Beschaftigung durch Dritte

1. Der Kunde verpflichtet sich, keine Mitarbeiter von VFK abzuwerben und/oder (iber Dritte in
jeglicher Form zu beschaftigen.

2. Dieses Verbot gilt fir die Dauer der Laufzeit des jeweils vereinbarten Vertrages sowie fiir
weitere zwei Jahre Uber die Vertragslaufzeit hinaus.



§ 9 — Schlussbestimmungen

1. VFK behaltsich vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen nachtraglich zu andern. In diesem
Fall wird VFK den Kunden Gber die Anderungen rechtzeitig (mindestens: sechs Wochen) im Voraus
benachrichtigen. Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht sechs Wochen nach Zugang der
Benachrichtigung, gelten diese als vom Kunden angenommen. Widerspricht der Kunde den
Anderungen, hat VFK das Recht, das Vertragsverhiltnis mit dem Kunden auRerordentlich und fristlos
zu kiindigen. In der Benachrichtigung tiber die Anderungen wird VFK den Kunden auch iiber die
Moglichkeit des Widerspruchs und die Rechtsfolgen des unterlassenen Widerspruchs informieren.

2. Die Allgemeinen Geschafts- oder Lieferbedingungen des Kunden finden neben diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen keine Anwendung.

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder erganzungsbediirftig sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen unberihrt. Die Vertragsparteien werden anstelle der unwirksamen oder
ergdnzungsbedirftigen Bestimmungen eine neue Regelung vereinbaren, die dem gewollten
wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

4. Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Gerichtsstand ist der Sitz der
VFK. VFK bleibt jedoch berechtigt, den Kunden an dem fiir diesen allgemein geltenden Gerichtsstand
zu verklagen.
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